
Moneda: marco convertible (KM o BAM)

¿Cuánto se deja?

DÓNDE COSTUMBRE

Restaurantes No es obligatoria. Si has quedado contento, redondea la cuenta o deja algo en efectivo en la
mesa.

Bares, cafeterías y
kafanas

Sin propina obligatoria. Basta con redondear o dejar las monedas del cambio.

Taxis No se espera propina: redondear es suficiente. Usa taxis con licencia y taxímetro, o acuerda
el precio antes de subir.

Hotel (maleteros) No es obligatoria. Si te suben el equipaje, puedes dar algo de suelto en marcos.

Hotel (limpieza) No se espera. Puedes dejar algo al final de la estancia si el trato ha sido bueno.

Guías y excursiones No es obligatoria, pero se agradece si la visita te ha gustado. Dásela al guía al terminar.

Rafting y actividades en
el río

No es obligatoria. Si el monitor te ha atendido bien, puedes dejarle algo al final.

Conductores privados No se espera. Puedes redondear o dejar algo por un buen servicio.

Antes de pagar

Documento orientativo: no sustituye la información oficial, el consejo médico ni las condiciones de tu póliza. Las normas pueden cambiar:
compruébalas antes de viajar. Fuentes: Exteriores y Embajada de España en Sarajevo, Autoridad de Imposición Indirecta de BiH, Gobierno y Parlamento
de la Federación de BiH, Gobierno del Reino Unido (FCDO)
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SEGUROS  DE  V I AJE

PROP INAS  Y  PAGOS

Propinas y pagos en Bosnia y Herzegovina
En Bosnia y Herzegovina la propina no es obligatoria, pero se agradece: lo normal es redondear o dejar algo si el
servicio ha sido bueno. Paga en marcos y lleva efectivo.

Paga en marcos convertibles: tienen un cambio fijo con el euro (1 € = 1,95583 KM). Cambia en bancos o casas de
cambio, con una pequeña comisión. Si un cajero o datáfono te ofrece cobrarte en euros, elige marcos.

Las tarjetas se aceptan cada vez más en hoteles, restaurantes y grandes superficies de Sarajevo y Mostar. En
pueblos, mercados, taxis y alojamientos rurales lleva efectivo, también para las propinas.

IVA (PDV): tipo único del 17 %. Si no resides en el país, puedes pedir su devolución en compras de más de 100 KM
(IVA incluido): pide el formulario PDV-SL-2 en la tienda y sella las compras sin usar en la aduana al salir. No vale para
alcohol, tabaco ni combustible.

Tasa turística (boravišna taksa): se paga por persona y noche y la cobra el alojamiento junto con la habitación. El
importe depende de la localidad.

En el aeropuerto de Sarajevo, algunos taxistas cobran un precio cerrado en lugar del taxímetro o un suplemento por
el equipaje. Acuerda el precio antes de subir: hasta el centro, Exteriores habla de unos 30 KM.

Si llevas más de 10.000 € en efectivo, decláralo en la aduana al entrar y al salir del país.
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