
Documentación

Salud y medicamentos

En la maleta

No lleves o declara en aduana

Antes de salir de casa

Lo que solo pasa en Viena

Aeropuerto en obras
Hasta octubre de 2027 el S7 solo llega
a St. Marx, y el billete de la zona central
no cubre el aeropuerto.

Valida el billete
No hay tornos, pero sí revisores: el
billete de papel sin validar cuenta como
viajar sin billete.

Propinas
Redondea o deja un 10 % y di el total al
pagar: no se deja el dinero en la mesa.

Falsos Mozart
Vendedores disfrazados venden
conciertos para turistas en San Esteban
y la Ópera. Compara en taquilla.

Tasa turística
Un 5 % del precio del alojamiento
desde julio de 2026 (8 % desde julio de
2027), a veces aparte.

Patinetes
Desde mayo de 2026: 0,5 g/l de
alcohol, casco para menores de 16, sin
pasajero y nunca por la acera.

Safe on Travel
SEGUROS  DE  V I AJE

CHECKL IST  DE  V IAJE

Viaja a Viena sin olvidarte de nada
Viena se visita con el DNI y es de las capitales más seguras de Europa, pero hay carteristas en el centro, el tren
del aeropuerto está en obras y los médicos privados no aceptan la TSE.

DNI o pasaporte en vigor y en formato físico. Sin
visado ni ETIAS: Austria está en la UE y en Schengen

Si sigues en tren o bus a Bratislava, Budapest o Praga,
lleva el documento a mano: hay controles

Menores sin sus padres: su propio DNI y la
autorización de salida de la Policía o la Guardia Civil

Póliza del seguro de viaje y teléfono de asistencia
24 h, en papel y sin conexión en el móvil

Foto del DNI o pasaporte guardada aparte: si te lo
roban, la Embajada te da un documento provisional

Tarjeta Sanitaria Europea: solo con médicos con
contrato («Alle Kassen», «ÖGK»), no con los privados
(Wahlarzt)

Copagos que no recuperas: 7,55 € por medicamento
con receta y un importe por día de hospital

El 1450 te orienta 24 h en casos no urgentes; el 141
envía médico de guardia de noche y en fin de semana

Vacuna de la encefalitis por garrapatas (FSME) si vas
a caminar por el Bosque de Viena o la Wachau

Medicación habitual en su envase original, con receta
o informe médico si lleva opiáceos o psicótropos

No necesitas adaptador: enchufes tipo C y F a 230 V,
como en España

Calzado que agarre de noviembre a marzo: hace bajo
cero y las aceras se hielan

Algo de efectivo para mercados de Navidad,
Heurigen, algunos cafés y baños públicos

Bolso con cremallera, por delante: carteristas en San
Esteban, el metro y los trenes a Budapest y Praga

Botella reutilizable: el agua del grifo es potable y hay
fuentes públicas en verano

10.000 € o más en efectivo: si la aduana te pregunta,
decláralos y justifica su origen

Cannabis y otras drogas: no son legales en Austria;
penas de 6 meses a cadena perpetua

Medicamentos con opiáceos o psicótropos sin receta
o informe médico a tu nombre

Símbolos nazis: exhibir esvásticas o hacer el saludo
nazi es delito, también en broma

Contrata el seguro de viaje: la TSE no paga médicos
privados, repatriación, robos ni cancelación

Pide la Tarjeta Sanitaria Europea o, si no llega a
tiempo, el certificado provisional sustitutorio

Hasta octubre de 2027 el CAT va en autobús a Wien
Mitte y hay trenes del aeropuerto a la estación central

Compra antes las entradas con hora de Schönbrunn y
la Escuela Española de Equitación

Navidad, Nochevieja o un baile: reserva pronto y mira
la cancelación, muchas tarifas no se devuelven
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VUELOS

Ida (nº y hora)

Vuelta (nº y hora)

Aerolínea y localizador

SEGURO  DE  V IAJE

Aseguradora

Nº de póliza

Asistencia 24 h

ALOJAM IENTOS

1. Nombre, dirección y teléfono

2. Nombre, dirección y teléfono

3. Nombre, dirección y teléfono

DATOS  MÉDICOS

Grupo sanguíneo

Alergias

Medicación habitual

CONTACTO  EN  ESPAÑA

Nombre

Teléfono

Banco (bloqueo de tarjetas)

Teléfonos de emergencia en Viena

112 · 144 · 133 · 122 Emergencias (número europeo) · Ambulancia · Policía · Bomberos

141 · 1450 Médico de guardia (noches y fines de semana) · Consejo sanitario 24 h, casos no
urgentes

+43 664 120 32 96 Emergencia consular de la Embajada de España en Viena (solo urgencias graves)

+43 1 505 57 88 Embajada de España en Viena (horario de oficina) · Argentinierstrasse 34, 1040 Viena

+43 1 24 555 Tourist Info de Viena (WienTourismus) · Albertinaplatz, todos los días de 9 a 18 h

Frases para una urgencia

Necesito un médico Ich brauche einen Arzt Ij bráuje áinen artst

Llame a una ambulancia, por
favor

Rufen Sie bitte einen
Krankenwagen

Rúfen si bíte áinen
kránkenvaguen

¿Dónde está el hospital? Wo ist das Krankenhaus? Vo ist das kránkenjaus

Tengo seguro de viaje Ich habe eine Reiseversicherung Ij jábe áine ráisefersíjerung

Antes de una urgencia médica, llama a la asistencia 24 h de tu seguro si tu situación lo permite: te indicará el centro adecuado y gestionará el pago.
Este documento es orientativo y no sustituye la información oficial ni las condiciones de tu póliza. Las normas de entrada pueden cambiar:
compruébalas antes de viajar. Fuentes: Ministerio de Asuntos Exteriores (recomendaciones de viaje y Embajada de España en Viena), Ayuntamiento de
Viena (números de emergencia, obras de cercanías y tasa turística), City Airport Train, Caja de Salud de Austria (ÖGK), Ministerio de Movilidad de
Austria (patinetes) y WienTourismus.

Safe on Travel
SEGUROS  DE  V I AJE

PARA  RELLENAR

Los datos de mi viaje a Viena
Rellénalo antes de salir y llévalo en papel y en una foto en el móvil: funciona sin batería ni cobertura.
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